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Allez sur wooclap.com et utilisez le code OCCOQZDZS or

Lequel des énoncés suivants représente le mieux votre situation?

@ Je suis actuellement un(e) c.o. qui exerce en milieu organisationnet. ..

= ® Je suis un(e) c.o. qui est intéressé(e) par la pratique en milieu organisationnel.

@ Je suis une personne étudiante en orientation qui s'intéresse a 'évaluation de
potentiel.

@ Je suis un(e) c.o. qui a pris cet atelier parce que tous les autres qui m'intéressaient
étaient complets.

wooclap 0 /0 it



L’EVALUATION DE POTENTIEL

« Activité professionnelle la plus realisée par les c.o. org.
(Busque-Carrier et al., 2024).
o a des fins de sélection
o a des fins de développement

- Cependant, on constate qu’il y a une période de transition
pour les c.o. org. débutants (0-1 an d’expérience) lors de leur
entrée sur le marché du travail (Busque-Carrier et al., 2024).

 Afin de faciliter l'insertion sur le marché du travail, une
intervention en évaluation de potentiel a été intégrée au

cursus de la maitrise en orientation de 'UdeS.
niversite de



https://www.orientation.qc.ca/medias/iw/magazine-lorientation-printemps2024.pdf
https://www.orientation.qc.ca/medias/iw/magazine-lorientation-printemps2024.pdf
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OBJECTIF DE LA PRESENTATION

Présenter un programme de formation initiale
en évaluation de potentiel offert dans le cadre
d’'une activité pédagogique de la maitrise en
orientation a I’'Université de Sherbrooke.
o Connaitre la formation en évaluation de
potentiel

o ldentifier les connaissances et les
compétences a developper pour les c.o.
souhaitant se diriger vers |'évaluation de
potentiel

o Echanger sur les meilleures pratiques en
évaluation de potentiel

UD Université de
Sherbrooke
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PLAN DE LA PRESENTATION

v/

@

Les étapes habituelles d’'un processus d’évaluation de potentiel

Notre cadre conceptuel pour I'évaluation du fonctionnement
psychologique

Les outils et les techniques d’intervention propres a I'évaluation de
potentiel

Echange de bonnes pratiques

UD Université de
Sherbrooke



LES ETAPES
HABITUELLES D’UN
PROCESSUS
D’EVALUATION DE
POTENTIEL
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ETAPE 1 : RENCONTRE AVEC LE CLIENT

» Connaitre I'étendue du mandat
- Connaitre les besoins de l'organisation
- Connaitre les competences a mesurer

UD Université de
Sherbrooke
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ETAPE 2 : ENTREVUE COMPORTEMENTALE

* Recuelllir de linformation dans les réponses des
candidats

* Important de préparer des questions en lien avec les
compeétences mesurées

o Importance des niveaux de reponses
» Obtenir des informations utiles pour la rétroaction

UD Université de
Sherbrooke
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ETAPE 3 : PASSATION D’OUTILS PSYCHOMETRIQUES

 Importance de sélectionner les outils psychomeétriques les
plus pertinents pour les compétences a mesurer

- Dans le cadre du cours, les différences individuelles
mesurées sont l'intelligence, les traits de personnalite, les
styles de leadership, les compétences sociales et
émotionnelles

o Rappel : evaluation a des fins de développement

UD Université de
Sherbrooke
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ETAPE 4 : RETROACTION

Rétroaction au client Rétroaction au candidat
Faire un portrait du ou des candidats Faire ressortir les forces et les points
Emettre des recommandations de vigilance
d’embauche Préparer la rencontre pour

I’établissement d’'un PDI

UD Université de
Sherbrooke
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ETAPE 5 : PLAN DE DEVELOPPEMENT INDIVIDUEL (PDI)

- ldentifier les points de vigilance importants a améliorer

* Trouver des moyens concrets pour travailler sur ses
points de vigilance

* Permet des rencontres avec gestionnaire pour une durée
determinee

UD Université de
Sherbrooke
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PRESENTATION DU PARTENARIAT EXTERNE

» Gestionnaire de 1°" niveau a Ville de Sherbrooke occupé par intérim
o Preparation a d’éventuels concours a l'interne
o Uniguement a des fins de développement

* Le but?
o Une meilleure connaissance de leurs forces et de leurs points de vigilance
o Le développement de leurs compétences

* Processus complet
o Etapes d’un processus d’évaluation de potentiel
o Remise d'un PDI en vue d'une rencontre avec leur gestionnaire et une

ressource interne
niversite de



NOTRE CADRE
CONCEPTUEL POUR
L’EVALUATION DU
FONCTIONNEMENT
PSYCHOLOGIQUE
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CADRE CONCEPTUEL POUR L’EVALUATION DE POTENTIEL

« La formation initiale en orientation offre de solides bases pour
cette activité (p. ex. évaluation du fonctionnement psychologique).

- Par contre, les construits evalués et leur application peuvent
differes des situations habituellement rencontrées dans les
processus de counseling :

o Prédiction de la performance
o Evaluer et distinguer les candidats
o Usage distinct de I'lFT

UD Université de
Sherbrooke
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L’EVALUATION DE POTENTIEL VS CELLE EN ORIENTATION

* Importance de
I’évaluation du

La personne . Cond_it.ions fonctionnement
\g ey psychologique dans ce
Fonctionnement ﬁ Ressources contexte
psychologique O—,_ personnelles

- A titre de rappel :
comment concevoir le
fonctionnement
psychologique?

Tiré du Guide d’évaluation en orientation (2010) lsjﬁé\;%'rs(i)'gék%e



https://www.orientation.qc.ca/files/Le-Guide-d%E2%80%99%C3%A9valuation-en-orientation.pdf

FONCTIONNEMENT PSYCHOLOGIQUE

* Notre définition :

o Représente I'ensemble des processus dynamiques qui
resultent de linteraction entre les caracteristiques
psychologiques de la personne (p. ex., intéeréts, valeurs,
aptitudes, traits de personnalité, compétences).

o Est responsable de l'interaction entre la personne et de
'environnement, et donc de ses comportements,
émotions et pensées (Le Corff, 2025).

UD Université de
Sherbrooke
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L’EVALUATION DU FONCTIONNEMENT PSYCHOLOGIQUE

* Vise a recuelllr de [linformation sur la personne (p. ex.,
caracteristiques individuelles, expérience subjective)

o L'interprétation est faite afin de comprendre et d’expliquer ou

prédire ses états psychologiques et ses comportements de
maniere a repondre a l'objectif de I'évaluation.

o L'ajout d'information sur les ressources personnelles et les
conditions du milieu permettent de compléter [I'évaluation

globale en orientation de maniere afin de répondre a I'objectif
de 'évaluation.

UD Université de
Sherbrooke
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L’EVALUATION DU FONCTIONNEMENT PSYCHOLOGIQUE

* Questions sous-jacentes tres importantes, v

sachant quels sont les outils psychométriques
habituellement utilisés :

o Est-ce que les compétences peuvent se
développer?

o Est-ce que les traits de personnalité peuvent
changer?

o Est-ce qu’on peut devenir « plus intelligent »?

Université de
Sherbrooke
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L’EVALUATION DU FONCTIONNEMENT PSYCHOLOGIQUE

- De nombreuses recherches ont montré qu’il était possible d’intervenir pour
soutenir le développement des compeétences

o Compétences interpersonnelles : taille d’effet a 0,54 (Arthur et al., 2003)
o Compétences en leadership, taille d’effet de 0,78 (Lacerenza et al., 2017)

 Plus difficile dans le cas de la personnalité apres la cristallisation (p. ex., Jin et
Rounds, 2012; Bleidorn et al., 2022).

o Des effets plutdt faibles avec des interventions ciblées lorsqu’on souhaite la
changer (voir le Volitional Personality Change; Haehner et al., 2024).

= Taille d’effet = 0,15 (A), 0,21 (O), 0,31 (C), 0,33 (N) et 0,38 (E).

 L’intelligence serait également encore plus stable que la personnalité (voir la
meta-analyse de Breit et al., 2024).
Université de
Sherbrooke
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L'INTERRELATION ENTRE CES CONSTRUITS

« Qu’est-ce qui peut expliquer ces résultats?

Comportements,

réactions, etc.

Influences
extérieures

Environnement,
situations etc.

Tendances
fondamentales >
traits de Adaptations
personnalité \ caractéristiques
- . Compétences,
intelligence '\ connaissances, |e—
etc.

., L. . ) ) ) » D Université de
Inspiré de la théorie en cing facteurs (McCrae et Costa, 2006) et de récents articles scientifiques Sherbrooke



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0033298406000379?via%3Dihub
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L’EVALUATION DU FONCTIONNEMENT PSYCHOLOGIQUE

* Importance de bien distinguer les traits des compeétences :

Traits Compétences

l l

Qu’est-ce que la personne a Qu'est-ce que la personne
tendande a faire est capable de faire?

naturellement? l

Performance habituelle Performance maximale

UD Université de
Sherbrooke
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L’EVALUATION DU FONCTIONNEMENT PSYCHOLOGIQUE

- Comment s’en sortir avec les differents référentiels de compétences?

o Lors de processus ou d’appels d’offre, besoin d’évaluer jusqu’a plus de 20
compétences et plus (Boudrias et al., 2008)

 Notre stratégie : mobilisation du modele du Big Five.
o Deéveloppement a I'aide de I'approche lexicale

o Si nous pouvons lutiliser pour les traits de personnalité, nous pouvons
appliguer la méme logique pour d’autres construits psychologiques, comme...
= Les compétences « non cognitives » (p. ex. Soto et al., 2022)
» Le leadership (p. ex., Langford et al., 2017)

UD Université de
Sherbrooke


https://www.researchgate.net/publication/308938755_Enquete_sur_les_pratiques_quebecoises_en_evaluation_du_potentiel_et_des_competences
https://doi.org/10.1037/pspp0000401
http://www.emeraldinsight.com/0143-7739.htm

Gestion du temps

Adaptabilité

Compétence
conversati-
onnelle

Compétence a persuader

Compétence en prise
de décision

Capacité a étre
optimisme

Capacité en matiere
d’autonomie

Capacité a faire preuve
de constance

Régulation|de I'énergie

Gestion de la colére

Régulation de la
confiance en soi

Compétence en
leadership

Compétence
organisationnelle

l

Comy
éethi

Gestion des
responsabilités
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EXEMPLE DE MOBILISATION DU BIG FIVE

Régulajion de Gestion des
limpulsivité objectifs
Compétence Compétence en
expressive auto-réflexion

Gestion du stress

Gestion des
taches

Gestion des
détails

Compétence en
respect des regles

Modéle utilisé dans le BESSI (voir Soto et al., 2022)

Sherbrooke

Université de


https://doi.org/10.1037/pspp0000401

LES OUTILS ET LES
TECHNIQUES
D’INTERVENTION
PROPRES A
L’EVALUATION DE
POTENTIEL
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OUTILS ET LES TECHNIQUES D’INTERVENTION

» Deux groupes de codeveloppement :

1. Avant la rétroaction :
o Intégration de I'évaluation psychomeétrique
o Rapport centré sur les compétences

2. Apres la rétroaction :

o Préparation du plan de développement individuel (PDI)

o Premiere utilisation des outils de soutien : Action Plan
Generator de ChatGPT et fiches de développement

UD Université de
Sherbrooke



https://chatgpt.com/g/g-8DsMnwLJZ-action-plan-generator
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RESUME DU PROFIL DE COMPETENCES
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LES OUTILS ET TECHNIQUES D’INTERVENTION

- Utilisation du questionnaire sur les techniques de
retroaction en évaluation de potentiel (Lessard et
Boudrias, 2021)

o Permet de se questionner sur le type de
rétroaction le plus souvent et le moins souvent
utilisé

o Permet de se gquestionner sur la reussite des
Interventions

UD Université de
Sherbrooke
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LES OUTILS ET TECHNIQUES D’INTERVENTION

* Interventions axées sur les explications :

« Verification de la compréhension de la personne
candidate

« Résumer les propos de la personne candidate pour
valider notre compréehension

« Transmettre les résultats en cohérence avec les
objectifs de développement de la personne candidate

UD Université de
Sherbrooke
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LES OUTILS ET TECHNIQUES D’INTERVENTION

* Interventions axées sur les émotions positives :

 Mettre en valeur les forces et apporter les points de
vigilance graduellement

. Etre empathique aux émotions et aux réactions de la
personne candidate

« Présenter positivement la suite, méme si elle semble
percue comme étant difficile

UD Université de
Sherbrooke



LES OUTILS ET TECHNIQUES D’INTERVENTION

Département d'orientation professionnelle

* |Interventions axées sur la relation d’aide :

Communigquer ce gque vous percevez réeellement

Encourager la personne a préciser ce qu’elle vit
pendant la retroaction

Instaurer un climat propice a ce que la personne se
sente a l'aise

Mettre en evidence les concordances entre le profil
de la personne et les compéetences nécessaires

UD Université de
Sherbrooke
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LES OUTILS ET TECHNIQUES D’INTERVENTION

* Interventions axées sur les écarts d’évaluation :

« Mettre en évidence les écarts et en discuter pendant
la rétroaction
« Exemples d’écarts possibles :
« Image de soi vs résultats
* Profil du candidat vs compétences pour le poste

UD Université de
Sherbrooke
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LES OUTILS ET TECHNIQUES D’INTERVENTION

* Interventions axées sur les pistes de développement :
* Fixer des objectifs réalistes
« Discuter des bénéfices et des défis possibles

« Discuter des tentatives précedentes et de leur
efficacite

* Proposer des moyens de développement

Université de
Sherbrooke
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LES OUTILS ET TECHNIQUES D’INTERVENTION

* Interventions axées sur les exemples concrets :

« Utiliser un exemple concret d'un comportement selon
le niveau de compeétence

« Discuter des impacts d'un comportement ou d’une
attitude sur son environnement

 Mettre en evidence les obstacles previsibles dans
'implantation de nouveaux comportements et
ressources pour les surmonter.

UD Université de
Sherbrooke
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QUESTIONNAIRE AUTOEVALUATION

Questionnaire sur les techniques de rétroaction en évaluation de potentiel (Lessard et Boudrias, 2021)
) ) ) ) ) ) ) ) ) Compétences mobilisées lors de Ttems Moyenne'des SCOres par Classement
Questionnaire sur les techniques de rétroaction en évaluation de potentiel (ILessard et Boudrias. 2021) la 2e rencontre échelle
Veuillez répondre a chacun des items en utilisant I'échelle exposée & droite. Lorsque vous avez terming, veuillez consulter vos résultats en i ’
cliquant sur l'onglet « Résultats » au bas Interventions axées sur les 8+0+12 4.00 3.00
1 3 3 3 explications ) )
. Jene l'ai pas Jel'ai Je I'ai fait —— 5
# Questions o ement e Interv ent}ons _axees sur les 122257 45 200
fait émotions
1 |T°ai mis en valeur les forces du candidat. 9] O o] O Interventions axées sur la 4+10=11+10 4.50
relation d'aide i
T'zi 2mené de maniére graduelle les points 3
2| meétiorer au candidat. o} O O O Inte::venl:ior.l? r:ﬁées.sur les 15216417 3.00 4.00
T’ai été authentique avec le candidat, c'est-a-dire écarts d'évaluation
4 |queje ]m ai réellement communiqué ce que je o] o] < o Interventions axées sur les 6+13+14 2.67
DErCevais. exemples concrets )
5 T'ai abordé les difficultés ou les défis de
el . = .. 0 O O O
L= Fozmi i ide cre positve. Compétence mobilisée lors de la Moyenne des scores par
Items . Classement
3e rencontre échelle
Interventions axées surles | o 54557 0405 4.00 3.00
pistes de développement

UD

Université de
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LES OUTILS ET TECHNIQUES D’INTERVENTION (SUITE)

 Utilisation d’'une plateforme en ligne créée pour les
besoins du cours (OAEEP).

o Permet d’avoir de l'information supplémentaire a trois
reprises

o Permet de connaitre leur niveau de connaissance de soi
a cinqg échelles apres chacune des rencontres (x3)

o Permet de constater I'évolution, la constance ou la
détérioration des résultats aux 5 échelles

UD Université de
Sherbrooke



PLATEFORME EN LIGNE - EVALUATION

Je connais bien mes forces en emploi.

Je connais bien les compétences pour lesquelles je me
démarque.

Je connais suffisamment bien mes forces pour les
décrire facilement.

Je connais bien mes points de vigilance au travail.

Je connais bien les compétences pour lesquelles je dois
me développer.

Je connais suffisamment bien mes compétences a
développer pour les décrire facilement.

Département d'orientation professionnelle

DE POTENTIEL

1- 3- 4-
Fortement 2- Légérement Nien

en En en accord, nien
d d d d d d

S -
Légérement
en accord

UD

? -
6- Fortement
Enaccord en accord

Université de
Sherbrooke
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LES OUTILS ET TECHNIQUES D’INTERVENTION (SUITE)

Suivi des effets de I'évaluation de potentiel

Suivi des effets sur les cinq dimensions

7

——

R1 R2
. Connaissance de ses forces . Connaissance de ses compétences a développer
Connaissance de Fimpact de ses comportements au travail
. Motivation a entreprendre des aclivités de développement professionnel

. Sentiment d'efficacité personnelle & 'égard des aspirations futures

R3

M.B. 12/02/2025

Université de
Sherbrooke
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LES OUTILS ET TECHNIQUES D’INTERVENTION (SUITE)

Connaissance de ses forces

E73 5 60 6.13 6.15
5
4
3
2
1
Forces R1 Forces R2 Forces R3
T1 T2 T3 TlvsT2 T1aT3
X S X S X S d n?
Connaissance

569 1,15 6,13 0,77 6,15 0,95 0,37 0,09

UD Université de
Sherbrooke

de ses forces
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LES OUTILS ET TECHNIQUES D’INTERVENTION (SUITE)

Connaissance de lI'impact de ses forces au travall

572 6.07 6.05

R N W A~ OO N

Impacts de ses forces au travail R1 Impacts de ses forces au travail R2 Impacts de ses forces au travail R3

T1 T2 T3 TlvsT2 Tl1laT3
X S X S X S d n?

Connaissance

impacts forces 272 094 607 071 605 074 038 0,09

UD Université de
Sherbrooke
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LES OUTILS ET TECHNIQUES D’INTERVENTION (SUITE)

Connaissance de ses points de vigilance

! 5.88 6.02

6 5.08

5

4

3

2

1
Points de vigilance R1 Points de vigilance R2 Points de vigilance R3

T1 T2 T3 TlvsT2 T1aT3
X S X s X S d n?

Connaissance

ots de vigilance 208 117 588 075 602 091 071 0,31

UD Université de
Sherbrooke
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LES OUTILS ET TECHNIQUES D’INTERVENTION (SUITE)

Connaisance de l'impact de ses points de vigilance au travail

7 5 62 6.04 6.07
6
5
4
3
2
1
Impacts de ses pts de vigilance Impacts de ses pts de vigilance Impacts de ses pts de vigilance
au travail R1 au travail R2 au travail R3
T1 T2 T3 TlvsT2 T1aT3
X S X s X S d n?
Connaissance

impacts pts 562 104 6,04 062 6,07 0,62 0,62 0,25

e T Université de
vigilance Sherbrooke




LES OUTILS ET TECHNIQUES D’INTERVENTION (SUITE)

Motivation a entreprendre des activités de développement

7 6.29 6.39 6.41
6
5
4
3
2
1
Motivation R1 Motivation R2 Motivation R3
T1 T2 T3 TlvsT2 T1aT3
X S X S X S d n?
Motivation

6,29 1,19 639 065 641 0,76 0,12 0,03

UD Université de
Sherbrooke
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LES OUTILS ET TECHNIQUES D’INTERVENTION (SUITE)

SEP a l'égard des aspirations futures

7 6.16 6.28 6.27
6
5
4
3
2
1
SEP R1 SEP R2 SEP R3
T1 T2 T3 TlvsT2 T1aT3
X S X S X S d n?

SEP
6,16 112 6,28 084 6,27 1,16 0,11 0,04

UD Université de
Sherbrooke
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LES OUTILS ET TECHNIQUES D’INTERVENTION (SUITE)

Défis des personnes étudiantes
o Premiere expérience en évaluation de potentiel
o Liens a faire avec des taches inconnues
o Discuter des points de vigilance

o Ecart entre les résultats et la perception de la personne
candidate

Université de
Sherbrooke



DISCUSSION ET ECHANGE
DE PRATIQUES




MERCI DE VOTRE ECOUTE
ET BON COLLOQUE !

Catherine.Doyon@usherbrooke.ca
Mathieu.Busque-Carrier@usherbrooke.ca

Pour avoir acces a
cette présentation
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