
Étude des associations entre les valeurs de travail, les besoins psychologiques fondamentaux et différents indicateurs de 

bien-être au travail selon un modèle issu de la théorie de l’autodétermination

Introduction1

Au Canada, 35 % des travailleurs vivent de l’épuisement professionnel (RSMC,

2022). Dans ce contexte, il s’avère important de mieux connaître les mécanismes

psychologiques qui soutiennent ou qui entravent la santé psychologique au travail.

Certaines valeurs de travail soutiennent davantage la santé psychologique, car elles

répondent à différents niveaux de besoins psychologiques fondamentaux au travail

(BPFT; p. ex., Busque-Carrier et al., 2022). Mieux comprendre les mécanismes qui

favorisent ou nuisent à la santé psychologique au travail est essentiel pour agir

efficacement sur ce problème.

Objectifs de la recherche

• Vérifier l’association entre les valeurs de travail, les BPFT et trois indicateurs de

bien-être psychologique au travail : l’engagement au travail, l’intention de quitter

son emploi et l’exténuation émotionnelle.

• Vérifier si la satisfaction et la frustration des BPFT au travail agissent comme

variables médiatrices de ces associations.

Instruments de mesure

• Valeurs de travail : L’Échelle intégrative des valeurs de travail (Busque-Carrier et Le Corff., 2022) (47 items).

• Intrinsèques → la source de satisfaction est inhérente aux tâches accomplies. 

• Extrinsèques → la source de satisfaction provient des conditions de travail  de son emploi.

• Liées au statut→ la source de satisfaction provient de la réussite personnelle et du fait d’être en position de leadership.

• Satisfaction et frustration des BPFT: Version partielle (25 items) et française du Psychological Need States at Work Scale

(Huyghebaert-Zouaghi et al., 2021). 

• Engagement au travail : Version française à neuf items du Job Engagement Scale (Houle et al., 2022).

• Intention de quitter son emploi : Trois items traduits provenant de l’étude de O’Driscoll et Beehr (1994).

• Exténuation émotionnelle: Une sous-échelle du Maslach Burnout Inventory – General Survey (Schaufeli et al., 1996). 

Analyses

• Les scores factoriels ont été générés à l’aide de différentes configurations de modélisations par équations structurelles. 

• Des analyses acheminatoires ont été faites pour vérifier l’association entre les variables à l’étude.

• Des analyses de médiation ont permis de tester si la satisfaction et la frustration des BPFT agissent à titre de variable

médiatrice dans l’association entre les valeurs de travail et les variables attitudinales et comportementales du modèle.

Méthode2
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Discussion4

• Comme anticipé, les résultats ont montré que le niveau d’importance accordé aux valeurs de travail

intrinsèques serait associé à un fonctionnement psychologique optimal au travail.

• Les valeurs de travail extrinsèques sont liées positivement à l’engagement au travail, mais sont aussi

liées positivement à la frustration des BPFT et à l’exténuation émotionnelle, ce qui suggère des

effets à la fois positifs et négatifs sur la santé psychologique.

• Cette recherche suggère que les BPFT jouent bel et bien un rôle de médiation dans l’association

entre les valeurs de travail et différents indicateurs liées au travail.

• La principale limite est que les résultats obtenus ne permettent pas d’identifier des liens de

prédiction entre les différentes variables du modèle.

• Il serait pertinent de vérifier la contribution relative des valeurs de travail à d’autres construits

décrivant les principales caractéristiques d’une personne, comme les traits de personnalité,

notamment avec l’utilisation d’un devis longitudinal.

• Les résultats suggèrent donc que le développement de carrière et les interventions organisationnelles

devraient promouvoir les valeurs de travail intrinsèques afin de supporter le bien-être psychologique

au travail.

Échantillon 1
• 479 adultes (Moyenne = 48,6 ans, Écart-type = 58 )

• 50,3 % femmes, 49,7 % hommes

• 92,7 % sont nés au Québec

• 76,5 %  ont obtenu un diplôme d’études collégiales 

• Revenu et niveau de scolarité supérieurs à la 

moyenne québécoise

Échantillon 2
• 652 personnes professionnelles du milieu universitaire 

(Moyenne = 41,1 , Écart-type = 9,07)

• 74,4 % femmes, 25,5 % hommes

• 97 % ont obtenu un diplôme universitaire 

• Revenu et niveau de scolarité supérieurs à la moyenne 

québécoise

Résultats3

Les résultats montrent que les valeurs de travail

intrinsèques sont positivement associées à la satisfaction

des BPFT et négativement avec la frustration de ces

mêmes besoins.

Les résultats montrent qu’il y a un coût psychologique au

fait d’endosser des valeurs de travail extrinsèques et liées

au statut. En effet, la frustration des BPFT est

positivement et modérément associée à l’exténuation

émotionnelle et l’intention de quitter son emploi.

Les analyses acheminatoires ont révélé que les valeurs de

travail intrinsèques et extrinsèques sont liées positivement

et modérément à l’engagement au travail, alors que les

valeurs de travail liées au statut y sont liées positivement

et faiblement.

Les analyses de médiation suggèrent que la satisfaction

des BPFT au travail médie partiellement et positivement

la relation entre les valeurs de travail intrinsèques et deux

indicateurs : l’engagement (échan 1 : β = 0,08; Échan 2 :

β = 0,08), au travail et l’intention de quitter son emploi

(Échant 1 : β = -0,11; Échan 2 : β = -0,06).Les coefficients bêta standardisés (β) ont été interprétés selon les balises de Cohen (1988) pour qualifier la force de l’association : faible (.10), modérée (.30) et 

forte (.50).
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